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33 ans


FORMATIONS :



2001-2004 : Bac + 4 en Droit des Entreprises option : Droit du Commerce international
  Institut Marocain du Droit des Entreprises (IMADE)
2000-2001 : Baccalauréat série Lettres Modernes
                           Lycée Chawki

EXPIENCES PROFESSIONNELLES :

UNION PATRIOTIQUE DU KURDISTAN(PUK)			Octobre 2011-Décembre 2014 
Service Relation Etrangère ERBIL-IRAQ
Assistante administrative
                                                                
· Assurer un accueil de qualité pour le parti
· Rédactions des comptes rendus de réunions    
· Organisation de déplacements et voyage
· Garantir l amélioration de la productivité des collaborateurs de  l équipe 
· Procéder à l indexation et à l archivage des comptes rendus de séances

                                      							      
TASLIF Siège	  	                                                                             Octobre 2009- Juillet 2011
Service Recouvrement
Superviseur d’une équipe

· Chargée de portefeuille
· Relancer les clients en retards de paiement 
· Proposer des arrangements amiables  
· Atteindre les objectifs de recouvrement déterminés  
· Mettre en œuvre la procédure auprès des huissiers	
· Récupérer les impayés   
· Chargée des sinistres   
· Assurer le suivi avec les assurances  
			
	            
WAFASALAF Siège 							Mai 2006- Mars2009  
Service Recouvrement
Chargée de portefeuille

· Relancer les clients 
· Proposer des arrangements amiables
· Réception des clients
· Assurer le suivi des litiges









PROJETS EFFECTUES

· Projet de stage à AttijariWafa Bank sous le thème : « Le crédit bancaire et le recouvrement »

· Projet de fin d’étude sous le theme : « Le règlement des différends au sein de l organisation du commerce OMS »

LANGUES ET INFORMATIQUE

·  Arabe- Français- Anglais : Courant 
· Informatiques : Word, Excel, Access, Power point


CENTRES D INTERET



· Voyages (Espagne, Turquie, Tunisie, Syrie, Egypte, Kurdistan)
· Music 
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